ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACI(
Uvod

V spolo¢nosti Covetrus SK s.r.o, ICO: 51 728 923, so sidlom Frafia Mojtu 18, Nitra 949 01, zapisanej v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka 129501/B, ktord je sucastou
globalnej skupiny Covetrus (dalej ako ,,Covetrus®), sme odhodlani chranit sikromie a bezpec¢nost Vasich
osobnych Udajov a informacii o Vas. Tieto zasady su urcené k tomu, aby Vam pomohli pochopit, aké
informacie zhromazdujeme, preco ich zhromazdujeme, ako ich pouzivame a ako mdzete tieto svoje
informacie spravovat.

Tieto zasady mozu dopliat uz poskytnuté informacie alebo Vas sthlas so spracovanim osobnych tdajov,
ktory ste ndm v niektorych pripadoch uZ odovzdali, napr. pri Vasej registracii ako zakaznika Covetrus.

Covetrus sa usiluje o starostlivost o zdravie domacich a hospodarskych zvierat a o zlepSenie starostlivosti
a skusenosti vsetkych zulastnenych osdb. Informacie, ktoré nam poskytnete, ndm okrem iného
umozfuju upozornit majitefa zvierat, pokial sa napriklad mifaju lieky, k moZnosti upozornenia
poskytovatelov veterinarnej starostlivosti na nutnost navstev s ich zvieratami, alebo k ubezpecleniu, Ze
pre Vas mame vidy dostatok produktov. Aby sme mohli tieto Cinnosti vyvijat, zhromazdujeme
informacie niekolkymi réznymi spdsobmi

Informdcie, ktoré nam poskytujete

V rdmci nasho vzdjomného vztahu zhromaZzdujeme informacie z réznych zdrojov. Napr. pri vytvarani
Vasho uZivatelského uctu, pri objednavke z internetového obchodu, pri chatovani so zdkaznickym
servisom, pri rozhovore s obchodnymi ¢i inymi zastupcami Covetrus, pri pouzivani niektorého z naSich
produktov alebo sluzieb, v rdmci registracie k odoberaniu newsletteru, pri Uc¢asti na akciach alebo Ucasti
na prieskumoch. Informacie, ktoré zhromazdujeme, zahrnuju napriklad meno majitela zvierata alebo
veterinara, ¢i inych osbb, s ktorymi mame obchodny vztah, dalej identifikacné ¢islo, adresu, meno
zvierata, aktualizdcia zdravotného stavu zvierat, dorucovacie adresy, e-mailové adresy, telefénne Cisla,
platobné informdacie a hesla.

Informacie, ktoré zhromaZzdujeme pri VaSom pouzivani nasich produktov a sluzieb - vSeobecne

Pokial vyuZivate nase produkty a sluzby, zhromazdujeme informacie o tom, ako ich vyuZivate a ako tieto
produkty a sluzby funguju. To moéZe napriklad zahfiat uZivatelské data, data zariadenia alebo data pre
spravu informacii o zvierati v evidencii. Nase produkty, webové stranky a e-maily vyuZivaju technoldégiu
k zhromazdovaniu informacii. Patri sem napr. web beacon data v e-mailoch, subory cookies a flash data
cookies a data zariadenia, ako su adresy IP, typy operacnych systémov a typy prehliadacov pri pouZzivani
naSich webovych stranok. Pokial nechcete zdielat tieto informdcie, mbZete upravit nastavenia v
prehliadaci zariadenia a niektoré z nich zakdzat. Zbierame ddta i pri VaSom pouZivani naSich
veterindrnych produktov, véitane informacii v uzivatelskych Gctoch.

PouZivanie Vasich osobnych informdacii/Gdajov, tykajucich sa nami dodavanych produktov veterinarnej
starostlivosti podlieha Vasmu suhlasu v pripadoch, kedy je to nevyhnutné podla pravnych predpisov.
Svoj udeleny suhlas so spracovanim individudinych informacii/Gdajov méZete kedykolvek odvolat napr.
odhlasenim z odberu informacii o produkte.

Co robime s osobnymi tidajmi

Zhromazdujeme Udaje, ktoré pomahaju zlepsit uzivatelské skusenosti a pomahaju identifikovat
medzery v starostlivosti o zvierata.

Pritom:

e VaSe osobné Udaje pouzivame k tomu, aby sme Vam mohli poskytovat zdkaznicky servis, ako je
kontrola stavu objednavky, jej plneni alebo spoluprace s veterinarom;



neposkytujeme Vase osobné Udaje Ziadnym spbsobom, na ktory sa tato politika nevztahuje, bez toho
aby sme najprv ziskali vas suhlas.

Co dalej robime s Vasimi osobnymi Gdajmi

Ked vyuzivate nase produkty a sluzby, mdzeme tiez pouzit vase osobné udaje a informacie:

aby bolo mozné udrzovat a zlepSovat nase produkty a sluzby, napriklad pokial vieme, ktoré Casti
nasich webovych stranok ¢asto vedu k volaniu od zakaznikov poZadujucich vysvetlenie, pomaha nam
to vediet, ako zlepsit design nasich stranok;

za Ucelom vyvoja novych produktov a sluZieb, napriklad sledovanie poltu poZiadaviek na dodanie
dalsich produktov nam umoziuje vyvinut aplikacie, ktoré ulahcia pracu s nasimi odberatelmi;

za UcCelom personalizacie nasho vztahu;

mdzeme odovzdat VaSe osobné Udaje spolocnostiam vyddvajucim kreditné karty, poskytovatelom
platobnych sluZieb za U¢elom spracovania platieb a bankdm na zdklade Vasej objednavky a plnenie
kdpnej zmluvy;

za UCelom poskytovania sluZieb a dodania objedndvok, ¢o zahfha zdielanie Vasej adresy s
poskytovatelmi doru¢ovacich sluzieb, ako je Ceska posta a dalsi alebo zdielanie nutnych informécii s
tretimi stranami, ktoré poskytuji Covetrus e-mailové rieSenia, sluzby hostovania v cloude,
spracovanie platieb, podporu a udrzbu webovych strdnok a pripadne pravne, regulacné alebo
auditorské sluzby;

za Ucelom zasielani obchodnych ozndmenia vo forme ponuk produktov a sluZieb, vratane zasielania
reklamy; tieto obchodné ozndmenia moZete vidy odmietnut prostrednictvom odkazu pre
odhldsenie, ktory ndjdete v kazdom emailu; v pripade, Ze odoberanie obchodnych ozndameni
odhlasite, nebudeme nadalej Vase kontakty pre tieto Ucely vyuZivat; spracovanie osobnych Udajov
(telefénnych Cisel, e-mailovych adries a pod.) pre uUcely priameho marketingu (pri rozosielani
obchodnych ozndmeni) je spracovanie vykonané z dévodu opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) vSéeobecného nariadenia o ochranne osobnych Udajov (GDPR);

za Ucelom hodnotenia kvality produktov a k hodnoteniu mnozstva Vasich odberov produktov a
sluzieb, vratane ich profilovania. S ponukou produktov a sluzieb Vas Covetrus moéZze oslovit
prostrednictvom telefénu, SMS, e-mailu, listu, kataldgu.za Ucelom dodrziavania pravnych predpisov,
napr. vedieme zdznamy o dodanych produktoch a mozeme zdielat Vase osobné Udaje so Statnymi
dradmi, to vSetko vSak vzdy len podla predpisov; mbéZzeme zdielat Vase osobné uUdaje, aby sme
vyhoveli poziadavkdm Uradov, pripadne v ramci obhajoby alebo uplatfiovania nasich zakonnych prav
alebo narokov. Pokial sme takto povinni zdielat Vase informacie, pokusime sa Vas v konkrétnom
pripade informovat, pokial by také oznamenie neporusilo zakon alebo zavdzné rozhodnutie;

v pripade prevodu zdvodu alebo inej korpordtnej zmeny; pokial je Covetrus zapojeny do predaja
aktiv, fuzie, akvizicie, prevodu zavodu alebo inej zmeny kontroly, méZzeme Vase informacie zdielat s
ostatnymi zuUcastnenymi subjektami. Budeme poZadovat, aby kazdy takyto (ndstupnicky)
podnikatelsky subjekt tieto zdsady ochrany osobnych tdajov dodrZoval a budeme Vas informovat o
vsetkych pripadnych zmenach, ktoré by mohli ovplyvnit Vase informacie. V pripade prevodu zédvodu,
pokial nie je zakonom inak poZadované alebo umoznené, mbzete poziadat o vymazanie svojich
informacii z nasich zdznamov;

niekedy Covetrus spolupracuje s dalSimi spracovatelmi, poskytovatelmi sluzieb a dalSimi
dodavatelmi; pokial nds zavazok zahffia odovzdavanie osobnych Udajov, Covetrus vyZaduje, aby
spracovatel tieto Udaje spracoval v sulade s pravnymi predpismi a v sulade stymito zasadami;
dohoda o ochrane osobnych Udajov je uzatvorena vidy pred odovzdanim akychkolvek osobnych
Udajov. Vas vyslovny suhlas k poskytovaniu osobnych Udajov je vyZzadovany, pokial to zakon vyzaduje.

Sprava dat



¢ Webové stranky. Sukromie Vasich informacii mbzZete upravit a spravovat prostrednictvom nasich
webovych stranok alebo prostrednictvom uzivatelského Uc¢tu, co Vam umozni odhlasit sa z urcitych
funkcii, ktoré pontkame. Upravou nastavenia zariadenia alebo prehliadada moézete spravovat
informacie Upravou svojho osobného profilu, predplatného, siborov cookies a sluzieb urcovania
polohy.

e E-mailom. MozZete kedykolvek odhlasit odoberanie newsletteru alebo inych marketingovych
informacii prostrednictvom odkazov v e-mailoch, ktoré od nas dostanete. Kazdy e-mail, ktory od nas
dostanete, Vam umozni odhlasit sa z prijimania buducich e-mailov.

¢ Produkty. Akékolvek zasielanie informacii o produktoch a ponukanie produktov je podmienené bud
suhlasom uZivatela alebo predchddzajuicim obchodnym vztahom s nami. Svoj suhlas moZete
kedykolvek odvolat.

¢ Kontaktujte nds. Pokial chcete zmenit alebo aktualizovat svoje osobné Udaje alebo ziskat akékolvek
dalsie informacie o spracovani osobnych Udajov, mbZete nas kedykolvek kontaktovat aj na adrese
calibra@mojacalibra.sk.

Ako chranime vase data - technické opatrenia

Bezpecnost a dévernost Vasich osobnych Udajov je pre nas nesmierne dblezita. Implementovali sme
technické, administrativne a fyzické bezpeénostné opatrenia k ochrane Vasich osobnych ddajov. V ramci
nasho Usilia o ochranu Vasich osobnych Udajov sme prijali nasledujlce opatrenia:

e poZiadavka na heslo pri pristupe k Vasim osobnym informaciam;

e pouzivanie firewall pre ochranu informacii uloZenych na nasich serveroch;

e vyuZzitie Sifrovania pri prenose osobnych informdcii na nase servery;

e obmedzenie poctu pracovnikov, ktori maju potencidlny pristup k osobnym udajom; a
e pravidelné zdlohovanie systémov na ochranu integrity osobnych informacii a idajov.

Existuje vidy urcité riziko, Ze neautorizovana tretia strana prelomi nase bezpecnostné systémy. V
pripade narusenia bezpecnosti Vasich osobnych uUdajov Vas budeme informovat. Také ozndmenie by
zahrialo popis udalosti, aké informacie boli prelomené, ¢o Covetrus robi a koho by mala dotknuta osoba
kontaktovat s dalsimi otdzkami.

Ochrana sukromia deti

Covetrus vedome nepreddva produkty, nevyzaduje a nespracovava osobné Udaje deti, tj. os6b mladsich
ako 18 rokov, bez suhlasu rodic¢ov. Ak zistime, Ze dieta mladsie ako 18 rokov nam predloZilo informécie
bez suhlasu rodi¢ov, prijmeme vsetky primerané opatrenia k jeho odstrdneniu z naSich databdz a
nepouzijeme tieto informacie k Ziadnym ucelom (s vynimkou pripadov, kedy je to nevyhnutné, k ochrane
dietata alebo inych os6b). Pokial sa dozviete o akychkolvek osobnych Udajoch, ktoré sme ziskali od deti
mladsich ako 18 rokov, kontaktujte nds prosim na adrese: calibra@mojacalibra.sk .

Vase prdva
Dodrziavame predpisy o ochrane osobnych tdajov.

¢ Transparentnost a pravo na informdcie. Poskytujeme upozornenia o tom, akym spésobom v okamihu
zhromazdovania osobnych (dajov pouZivame Vase osobné Udaje. Toto ozndmenie o ochrane
sukromia tiez v konkrétnych pripadoch zverejiiujeme za Ucelom vacsej transparentnosti, o ¢om
svedcia i tieto zasady.

e Pravo na pristup, opravu, obmedzenie spracovania a vymaz. Poskytujeme subjektom osobnych
Udajov pristup k ich osobnym Udajom, pokial to vyzaduju platné pravne predpisy alebo Vasa Ziadost.
Navyse opravime osobné Udaje, pokial si nespravne, nepresné ¢i neldplné. Znamena to teda, ze nas
mbzete kedykolvek poZiadat o nase potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa Vas dotykaju, su ¢i nie su
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nasou spolocnostou spracovavané, a pokial spracovdavané su, potom za akymi ucelmi, v akom
rozsahu, komu su poskytované ¢i spristupnené, pocas akej doby ich budeme spracovavat, ¢i a ako
uplatnite pravo na ich opravu, vymaz, obmedzenie, spracovanie, ¢i ako a kde mdzete vzniest
namietku proti spracovaniu svojich osobnych Udajov. Budeme Vas bliZSie informovat, odkial sme
VaSe osobné Udaje ziskali a ¢i dochddza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane pripadného
profilovania (nevykondvame plne automatizované spracovanie, ktoré by pre Vas malo pravne
ucinky).

Zabezpecime Vase pravo na vymaz Vasich osobnych Udajov, ¢o znameng, Zze sme povinni vymazat
Vase osobné Udaje pokial (a) uz nie su potrebné pre Ucely, pre ktoré boli zhromaZzdené alebo inak
spracované, (b) spracovanie je protipravne, (c) vznesiete namietky proti spracovaniu a neexistuju
Ziadne prevaZzujuce opravnené dbévody pre spracovanie, alebo (d) ndm to stanovuje zdkonna
povinnost. Vynimkou su pripady, kedy je nutné Vase osobné Udaje uchovat pro splnenie pravnych
povinnosti, z dévodu verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia alebo napr. pre urlenie, vykon
alebo obhajobu pravnych narokov.

Zabezpeclime Vase prdvo na obmedzenie spracovania Vasich osobnych Udajov, teda tak, Ze dokial
nebudu vyrieSené akékolvek sporné otdzky tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov, musime
obmedzit spracovanie VaSich osobnych Udajov. Obmedzime spracovanie osobnych udajov, pokial
popierate ich presnost, spracovanie je protipravne a odmietnete vymaz osobnych Udajov, Vase
osobné Udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujeme ich pre vykon alebo obhajobu pravnych narokov
alebo v pripade Vasej opradvnenej namietky proti spracovaniu Vasich osobnych tudajov.

e Pravo kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu a odvolat sthlas. Dalej mozete kedykolvek
zrusit akukolvek marketingovd komunikaciu s nasou spoloc¢nostou. Pravo vzniest namietku znamen3,
Ze mobZete vzniest ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov, ktoré spracovdvame pre
Ucely priameho marketingu. Pokial vznesiete ndamietku proti spracovaniu pre Ucely priameho
marketingu, nebudu uz Vase osobné Udaje pre tieto Ucely spracovavané, pokial tu neexistuju zavainé
opravnené dévody pre dalsie spracovavanie.

Pravo vzniest ndamietku taktiez znamena, ze mozete vzniest ndmietku proti spracovaniu Vasich
osobnych uUdajov, ktoré spracovdvame z dévodu nasho oprdavneného zaujmu. Pokial vznesiete
namietku proti spracovaniu osobnych Udajov z dévodu opravneného zdujmu nasej spolo¢nosti,
nebudul uz Vase osobné Udaje pre tieto Ucely spracovavané, pokial neexistuju zavazné opravnené
dévody pre dalsie spracovavanie.

¢ Pravo na prenositefnost dat. Na zaklade Vasej konkrétnej situacie Vam poskytujeme pravo ziskat a
opédtovne pouZzit osobné Udaje naprie¢ réznymi sluzbami, véitane prenosu osobnych Udajov na iného
spravcu dat alebo na déveryhodnd tretiu stranu.

¢ Zmeny Ucelu spracovania a vyslovny sihlas. Mate moZnost vyjadrit svoj suhlas so spracovanim Vasich
Udajov pre nové a iné Ucely, nez pre ktoré ste povodne svoj suhlas udelili. Prip. Vas budeme
informovat o pradvnom zdklade nového spracovania v pripadoch, kde bude nutné ziskat Vas vyslovny
suhlas. Datum, ktory vidite v tychto zdsaddch ochrany osobnych udajov, bude obsahovat posledny
datum aktualizacie zasad.

Medzindrodny prenos dat

Pokial sa nachadzate v Eurépskom hospodarskom priestore, vo Svajéiarsku, Brazilii, Australii alebo na
Novom Zélande alebo pokial komunikujete s nasimi webovymi strankami alebo ndm poskytnete osobné
Udaje, potom Vase osobné Udaje mozu byt prevedené do Spojenych sStatov, ale iba do nasej firemnej
Struktury - tj. do spolocnosti Covetrus Inc., 7 Custom House Street, Portland, ME 04101, vSetko za
Ucelom plnenia zmluvy, vratane spracovania reklamacii vyrobkov a za Ucelom analyzy ekonomickej
vykonnosti Covetrus v rdmci podnikovej Struktury. Upozoriiujeme, Ze Spojené staty americké nie su na
zozname krajin, ktoré Eurdpska komisia povazuje za dostatocné pre ochranu osobnych Udajov.
Poskytujeme vsak zodpovedajlce zaruky pre Vase data v USA a boli prijaté konzistentné bezpecnostné



opatrenia k zabezpeceniu vasich osobnych Udajov. Vase Udaje prenasame iba na zdklade Standardnych
zmluvnych ustanoveni, ako su tie, ktoré su stanovené v GDPR.

Zaroven by sme Vas chceli informovat, Zze v pripadoch, kedy obchodny partner Covetrus (dodavatel
tovaru) sidli alebo pdsobi vo Svajciarsku, mozu byt Vase kontaktné osobné Udaje prevedené aj do
Svajciarska, ale iba v pripadoch, kedy sa jednd o Vade nakupy tykajuce sa takého dodavatela.
Rozhodnutim Komisie zo dna 26. augusta 2000, ktoré bolo prijaté na zaklade smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 95/46 / ES o primeranej ochrane osobnych Udajov vo Svajéiarsku, bolo Svajéiarsko
uznané ako krajina, ktora poskytuje Uroven ochrany osobnych Udajov zodpovedajicu ochrane osobnych
udajov v EU.

Suc¢asne Vam oznamujeme, Ze Vase osobné Udaje mbZu byt odovzdané spolo¢nosti NOVIKO s.r.o., so
sidlom Palackého trieda 163, Brno, PSC: 612 00, ICO: 284 33 092, DIC: CZ28433092, zapisanej v
obchodnom registri Okresného sudu v Brne, pod sp.zn. C 61588, ktord je materskou spolocnostou
Spravca asidli v Ceskej republike. Odovzdanie Vasich osobnych Udajov prebieha najmi za G&elom
plnenia uzavretej zmluvy (vr. dodavky objednaného tovaru), za ucelom Vasho kontaktovanie s tym
spojeného, dalej za ulelom analyzy obchodnej Cinnosti Spravca. Ak suhlasite s marketingovymi
ozndmeniami, Sprdvca odovzddva Vase osobné Udaje spolocnosti NOVIKO s.r.o. za ucelom Vasho
marketingového oslovovanie. Vzhlfadom na strukturu koncernu Spravca bude spolo¢nost NOVIKO s.r.o.
vykondvat aj cinnosti spojené s ochranou VaSich osobnych Udajov, vrdtane ich zabezpeclenia a
vybavovanie Vasich otdzok a Ziadosti.

O tychto zasadach

Cas od ¢asu tieto zasady preskimavame a mdZeme ich revidovat, pretoZe priddvame nové funkcie a
sluzby. NiZsie uvadzame datum, kedy boli na tejto stranke zverejnené posledné zmeny. Pokial
aktualizujeme zasady ochrany osobnych Udajov s vyznamnymi zmenami, budeme Vas informovat,
napriklad umiestenim poznamky na nasich webovych strankach. Pravidld pravidelne kontrolujte, a to
najma predtym, ako ndm poskytnete akékolvek informacie.

Tieto zdsady sa dotykaju navstevnikov webovych stranok, poskytovatelov veterindrnej zdravotnej
starostlivosti, majitelov zvierat, pouzivatelov aplikdcii a produktov a dalSich zakaznikov globalnej skupiny
spoloc¢nosti Covetrus. Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov sa nevztahuju na iné spolocnosti, ktoré
inzeruju nade sluzby, anina sluzby ponukané inymi spolo¢nostami, vratane tych, ktoré mdzu byt spojené
s nasimi sluzbami.

Ako nas kontaktovat s otazkami
Ako sme uz uviedli vyssie, akékolvek Ziadosti m6zu byt predloZené takto:

" Odmietnutie marketingovej komunikacie: moéZete sa kedykolvek odhldsit podla pokynov
k odhlaseniu z nasich komerénych e-mailov — calibra@mojacalibra.sk

" Ak chcete uplatnit ostatné prava: Zaslite svoju poZiadavku na calibra@mojacalibra.sk Reakciu od
nas dostanete ¢o najskor, najneskér do 72 hodin od jej dorucenia. Pokial z nejakého dévodu
potrebujeme tuto dobu pred|zit, budeme vas kontaktovat.

. Uplatnenie Vasich prav sa nedotyka Vasho prava podat staznost u prislusného dozorného uradu.
Takto moZete urobit najma v pripadoch, ked sa domnievate, Ze su VasSe osobné udaje
spracovavané neopravnene alebo v rozpore s pravnymi predpismi. Staznost moZete podat na:
Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢énd 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika.

Zasady aktualizované:
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