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POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UvoD

Tento dokument upravuje poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
medzi spolo¢nostou Covetrus SK s.r.o., so sidlom Fraria Mojtu 18, Nitra 949 01, ICO: 51 728 923,
zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka 129501/B (dalej
tiez "Predavajlci") a fyzickymi osobami, ktoré st v zmluvnom vztahu k Preddvajuicemu v postaveni
kupujuceho tovaru, vyrobkov, Ci sluzieb (dalej tiez "Kupujuci"). Tento dokument sa vztahuje iba
na pripady, ked je Kupujuci spotrebitelom. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti.

Odstupenie od zmluvy Kupujucim, ktorym je spotrebitel upravuje ustanovenie § 7 Zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Preddvajuceho v platnom zneni.

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie
od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia:

a) uzavretia zmluvy, v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici;

b) ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, v pripade
zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru;

c) ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol
dodany ako posledny, ak sa tovary objednané v jednej objedndvke dodavaju oddelene;

d) ked'Vyalebo Vamiuréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo
kus, ak sa doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov;

e) ked Vy alebo Vami urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar,
ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo e-
mailom) na adrese:

Noviko s.r.o.
Blanenska 1964
664 34 Kurim
Ceska republika

Na tento Ucel mdzete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali.

Najprv  nds, prosim, otejto veci informujte  prostrednictvom e-mailu na
zakaznicky.servis@mojacalibra.sk

Ak vyuZijete tUto moznost, prijatie odstUpenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime. Zaroven
zaistime spatny odvoz u nasho zmluvného dopravcu, ktory si tovar na vratenie vyzdvihne. Berte
prosim na vedomie, Ze priame naklady na vratenie tovaru nesiete Vy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy.
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DOSLEDKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v slvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia,
ktory ponukame.

Priame ndklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat resp. dorucite pred uplynutim 14-driovej
lehoty odo dfia uplatnenia odstlpenia od zmluvy.

Peniaze za vrateny tovar zaSleme na Vas bankovy ucet ¢o najskér, najneskér do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy, nie viak skor, neZ déjde k doruceniu vrateného tovaru na predajiu
alebo spéat na nase reklamacné oddelenie (pripadne, ak preukazete, ze vrateny tovar nam uz bol
odoslany). Ich Ghrada bude uskutoénena prevodom na Vas bankovy Ucet, ktory ste uviedli vo
VaSom pouzivatelskom profile, resp. ktory ste ndm oznamili v ozndmeni na odstupenie od zmluvy.
V pripade, Ze tento sp6sob vratenia penaznych prostriedkov nie je moZny, penazné prostriedky
Vam preddvajuci vrati postovou poukazkou na adresu uvedenu vo Vasom pouzivatelskom ucte
alebo v odstupeni od tejto zmluvy a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov

Vrateny tovar musi byt nepouzity a neposkodeny a s pripevnenymi etiketami. Zodpovedate za
akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym sp6sobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



