REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI COVETRUS SK S.R.O.

Tento Reklamacny poriadok spolo¢nosti Covetrus SK s.r.o. upravuje vybavovanie reklamacii medzi
predavajucim, spolo¢nostou Covetrus SK s.r.o., so sidlom Fraria Mojtu 18, Nitra 949 01, ICO: 51
728 923, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
129501/B (dalej tiez "Predavajuci") a fyzickymi osobami, ktoré si v zmluvnom vztahu k
Predavajucemu v postaveni kupujuceho tovaru, vyrobkov, ¢i sluzieb (dalej tiez "Kupujdci").

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje iba na pripady, ked'je Kupujuci spotrebitelom. Spotrebitel
je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne
dojednané iné podmienky.

Kupujuci odoslanim objednavky Preddvajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit,
a o vykondvani zaruc¢nych oprav.

Predavajlci zodpovedad Kupujucemu za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujucim.
Tovar je vadny, ak nema vlastnosti, ktoré boli zjednané, ustanovené pravnymi predpismi alebo
ktoré su pre dany vyrobok alebo sluZzbu obvyklé, najma ak nebolo dodané dohodnuté mnozZstvo,
akost a prevedenie alebo ak je zataZeny prdvom tretej strany.

Kupujuci je povinny pri dodani tovaru prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky. Kupujuci
je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s kiipnou zmluvou tym, Ze zasielka
je napr. poskodend. Nelplnu alebo poskodenu zasielku je Kupujdci povinny okamZzite oznamit e-
mailom na adresu: zakaznicky.servis@mojacalibra.sk, spisat s dopravcom zdapis o $kode a tento
bez zbyto¢ného odkladu zaslat Preddvajucemu.

Ak tovar vykazuje vady, Kupujuci ma pravo uplatnit reklamdciu tak, Ze zasle tovar na adresu:

Noviko s.r.o.
Blanenska 1964
664 34 Kufim
Ceska republika

Zasielka by mala byt oznagena viditelne "REKLAMACIA"

a Kupujuci tiez vyplni formuldr na uplatnenie reklamdacie a doruci ho Predavajucemu. Podobu
formuldra urci Preddvajuci a jeho vzor je na internetovej stranke Predavajluceho. Kupujuci je
povinny vo formuldri presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory
sa da objektivne dorudit Preddvajucemu zacina driom, kedy su splnené vsetky nasledujiuce
podmienky:

1) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho preddvajucemu,
2) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu;

3) reklamovany tovar/vyrobok musi byt Kupujicim riadne zabaleny, najméa aby nedoslo k jeho
poskodeniu pri preprave;

4) tovar zaslany na dobierku Predavajuci neprebera.

Najprv  nds, prosim, otejto veci informujte  prostrednictvom e-mailu na
zakaznicky.servis@mojacalibra.sk
Zaistime spatny odvoz u nasho zmluvného dopravcu, ktory si tovar na reklamaciu vyzdvihne.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci (tovaru), alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
veci alebo zavaznost vady. Preddvajiuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec
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za vec bez vad, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno
odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne pouZivat ako produkt bez vady, ma Kupujuci
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nembZe pre opdtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad veci riadne pouzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny produktu.

ZacCiatok reklamacného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je
nutné dorucit Predavajucemu postou/kuriérom, ak Predavajici alebo uréend osoba neurci inak
(napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe).

Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u Predavajuceho bez zbytoéného odkladu, inak
Kupujucemu zanikd pravo voci Predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

Predavajlci alebo urcena osoba vyda Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej Predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej
je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a poucit Kupujuceho o jeho pravach, ktoré
mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 obcianskeho zakonnika. Ak je reklamdcia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit Kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musf
sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Kupujici md moznost preukdzat
uplatnenie reklamdacie inym spbsobom.

Na zdklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
obcianskeho zdkonnika uplatfiuje, je Preddvajuci alebo urcend osoba povinna urcit spdsob
vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania,
v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urceni spbésobu vybavenia
reklamdcie Predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Predavajlci je povinny o
spbsobe vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie Kupujicemu vydat pisomny doklad
najneskdér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej
alebo kuriérskej alebo dondaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu. O ukonceni
reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje Preddvajuci Kupujdceho vhodnou formou
a zaroven bude Kupujdcemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.

Odévodnene mbze reklamdciu tovaru Preddvajuci zamietnut najméa z nasledujucich pricin: -
nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo
dokumentdcie tovaru; - neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru; - uplynutim zarucnej
doby tovaru/doby pouZitelnosti; - mechanickym poskodenim tovaru spésobenym Kupujucim; -
pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu; - neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar; - poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo
pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vieobecnymi zdsadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR; - poskodenim tovaru
neodvratite/nymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami; - poskodenim tovaru ndhodnou skazou
a ndhodnym zhorsenim; - neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohnom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci; - zdsahom do
tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak Kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kdpnej zmluvy,
mobze Preddvajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zédklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska
uréenej osoby (dalej len "odborné posudenie tovaru"). Bez ohladu na vysledok odborného
posUdenia nembze Predavajuci od Kupujuiceho vyZzadovat Uhradu nékladov na odborné
posUdenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.
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Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
Predavajlci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moéze Kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak Kupujuci tovar
zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym
posudenim preukdze zodpovednost Predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, mdzie
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba
neplynie. Preddvajuci je povinny Kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfa znova uplatnenej
reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym sdvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamdaciu nemozno zamietnut.

Kupujuci nemd pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol Preddvajiucim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorend, musel vediet.

Predavajuci mozZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za vec bez vad, ak to
Kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

V pripade, Ze tovar pri prevzati Kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (tzv. rozpor s kiipnou
zmluvou), ma Kupujuci pravo na to, aby Predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec
uviedol do stavu zodpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla poZiadaviek Kupujuceho bud
vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, mdze Kupujuci poZadovat
primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak Kupujuci pred prevzatim
tovaru o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sdm sposobil. Rozpor s
kdpnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dfa prevzatia tovaru, sa
povaZzuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak sa
nedokdazZe opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma Kupujuci ndrok na tzv. zjednanie napravy
a to: - bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho zmluve
prostrednictvom opravy; - primeranym znizenim kdpnej ceny, - ndhradnym dodanim tovaru, -
odstupenim od zmluvy

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda Preddvajuci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka). Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je
pre konkrétne pripady stanovena ind zdru¢na doba) a zacina plynut odo dia prevzatia tovaru
Kupujucim. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacenad lehota
na pouZzitie, neskonci sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruka sa nevztahuje na beiné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spbsobené pouzivanim. Kratsiu
Zivotnost tovaru teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej Kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalsie reklamdcie sa uplatfiuju na zédklade pévodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynut zéruénd doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Kupujuci ma pravo obréatit sa na Predavajuceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Preddvajuci
porusil jeho prava. Ak Preddvajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh moze
Kupujuci podat spdsobom uréenym podla §12 Zdkona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov
mobze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia



sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Viac informacii na: https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi



