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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI COVETRUS SK S.R.O.
UVODNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky pre predaj tovaru a sluzieb (dalej len "Obchodné podmienky" alebo
,VOP“) upravuju zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou Covetrus SK s.r.o., so sidlom Frana Mojtu
18, Nitra 949 01, ICO: 51 728 923, zapisanou v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sro, vloZka 129501/B (dalej tiez "Predavajuci") a fyzickymi osobami, ktoré si v zmluvnom
vztahu k Preddvajucemu v postaveni kupujuceho tovaru, vyrobkov, ¢i sluZieb (dalej tiez
"Kupujuci").

Kontakty: +421 949 003 744 (pracovné dni 9:00 — 15:00 hod.)

Zakaznicka linka: zakaznicky.servis@mojacalibra.sk

Tieto Obchodné podmienky sa vztahuji iba na pripady, ked je Kupujici spotrebitefom.
Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v radmci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Pravne vztahy vyslovne
neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
40/1964 Zb., obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, zdkona ¢.
102/2014 7. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajluceho, ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v U¢innom zneni.

Tieto Obchodné podmienky sa uplatnia v pripadoch, ked medzi Preddvajucim a Kupujucim
vznikd zavazkovy vztah, ktorého predmetom je predaj a kupa uréeného produktu, tovaru, i
sluzby (dalej tiez suhrnne ako "Produkty" ¢i "Tovar"). Tieto Obchodné podmienky sa stavaju
neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim a Kupujucim, ktord na obsah
tychto Obchodnych podmienok odkaze. Tieto Obchodné podmienky urcuju cast obsahu zmluvy,

ak zmluva neurcuje vyslovne inak.

Képiu tychto Obchodnych podmienok dostane Kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na
zadanu e-mailovi adresu. Dalej uvadzame, Ze faktdru so zakladnymi Gdajmi zmluvy, vratane
Uctenky podla zakona o evidencii trZieb a dafiového dokladu, dostane Kupujuci formou odkazu
na stiahnutie Faktdry.

KUPNA ZMLUVA

Navrhom na uzavretie kupnej zmluvy je umiestnenie ponukaného Tovaru Predavajucom na
webovych strankach — v e-shope Predavajuceho. Kdpna zmluva vznikd odoslanim objednavky
Kupujucim a prijatim objedndvky Predavajicim.

Prijatie objedndvky Preddvajuci bezodkladne potvrdi Kupujucemu informativnym e-mailom na
zadany e-mail, avSak na vznik zmluvy toto potvrdenie nema vplyv. Kipna zmluva je potom
uzavretd prijatim navrhu zo strany predavajuceho vo forme odoslanie objednaného tovaru.
Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zédklade dohody
stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.

Pred zaslanim objednavky je Kupujucemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objedndavky Kupujuci vlozZil, a to aj s ohladom na moznost Kupujluceho zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.

Vyssie popisanym postupom vedudcim k uzatvoreniu kdpnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze sa
obozndmil s Obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Webova stranka E-shopu obsahuje
zretelnd moznost VOP pred odoslanim objedndvky prestudovat.

Predavajuci si okrem iného vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast pred uzavretim
kdpnej zmluvy v pripadoch, kedy sa Tovar uZ nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym
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spbsobom zmenila cena Tovaru. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celu Ciastku kipnej
ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho Ucet a k uzavretiu Kipnej zmluvy neddjde.

DODANIE A PREVZATIE TOVARU

Kdpnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, Ze Kupujucemu odovzda Tovar a umozni mu k nemu
nadobudnudt vlastnicke pravo/licenciu a Kupujuci sa zavazuje, ze Tovar prevezme a zaplati
Predavajucemu kdpnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom aZ po
Uplnom zaplateni kdpnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouZije v pripade zakUpenia licencie i
sluzby.

Predavajuci Kupujucemu odovzda vec i doklady, ktoré sa k veci vztahuju a umoZni Kupujucemu
nadobudnut vlastnickeho prava k veci v sulade so zmluvou. Predavajuci spini povinnost
odovzdat vec Kupujucemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste plnenia a véas mu to
oznami. Ak ma predavajuci Tovar odoslat, odovzda vec Kupujucemu az ked mu vec odovzda
dopravca.

Predavajuci odovzdda Kupujucemu predmet kipy v ujednanom mnozstve, akosti a prevedeni. Ak
nie je ujednané, ako ma byt Tovar zabaleny, Preddvajlci vec zabali podla zvyklosti; ak nie su
zvyklosti, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spdsobom
zaobstard predavajlci Tovar pre prepravu.

Spbsob dodania Tovaru je uréeny v objedndvke. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, ide
Uhrada dopravného k tiazi Kupujuceho a jeho vyska bude stanovena v objedndvke. Kupujlci
prebera najneskdér odoslanim Tovaru (odovzdanim Tovaru k preprave) riziko vzniku Skody na
Tovare. Jednotlivé spbsoby dopravy/dodanie si ponuknuté podla aktudlnej dostupnosti
jednotlivych sluzieb a s ohfadom na kapacitu a dojazdovej mozZnosti.

Dodacie lehoty sa predlzuju v pripade neocakdvanych, Predavajucim nezavinenych skuto¢nosti.
Preddvajuci nezodpovedd za meskanie alebo nemoznost splnenie dodavky v dbosledku vyssej
moci. Predavajlci je povinny o tejto skutocnosti informovat Kupujiceho a ma pravo bud predfzit
dodaciu lehotu, alebo odstupit od zmluvy.

Predavajuci je opravneny k Ciasto¢nym dodavkam Tovaru.

S ohladom na minimalizdciu vzniku 3kéd a zaistenie bezproblémového zdsobovania si
Predavajuci vyhradzuje pravo dodat tovar Kupujucemu, ktory si v ramci jednej objednavky
a/alebo jedného dna objednal tovar za celkovou hodnotu presahujicu 250 Eur vratane DPH, aZ
po Uplnej Uhrade celkovej kupnej ceny. Akondhle kupujuci uhradi celkovd kupnu cenu
zakUpeného Tovaru, predavajuci urobi expediciu v sulade s poziadavkami Kupujuceho
stanovenymi v objednavke.

Pocas prevzatia zasielky vykond Kupujuci kontrolu zasielky a neporusenost ich obalov. V pripade
dorucenia zjavne poskodenej zasielky ma Kupujuci pravo tuto zasielku neprijat, v tomto pripade
ihned spiSe o tejto skutocnosti protokol s prepravcom, resp. osobou odovzdavajlicou Tovar. V
pripade neskorsieho zistenia, najneskdr vsak do 3 pracovnych dni od dorucenia zasielky, oznami
tuto skutocnost Kupujuci Predavajucemu. Ak neoznami Kupujlci zjavné vady mnoZstva, akosti
alebo vyhotoveni Tovaru v lehote podla tohto odstavca, ma sa za to, Ze Tovar bol dodany bez
zjavnych chyb a v mnoZstve dohodnutom v kipne zmluve.

V pripade dodania objednaného Tovaru v mensom, nez objednanom mnozstve, Kupujuci prijme
takto dodany Tovar, podpiSe dodaci list a uvedie na fiom tuto skutocnost. Predavajlci nasledne
podla svojich prevadzkovych moZnosti bez zbytoéného odkladu dodd Kupujucemu nedodané
mnoZstvo Tovaru.

Produkty, ktorych vyroba ¢i dodavky boli ukoncené, dodava Predavajlci len do vypredania zdsob
Predavajuceho.
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Pokial' je s Tovarom poskytovany akykolvek darcek, ktory Kupujuci nevyuZije, je Kupujuci povinny
kontaktovat Preddvajuceho vopred a informovat ho, Ze o daréek nema zaujem. V takomto
pripade bude Kupujucemu predany Tovar bez tohto dareka. Pokial sa tak nestane, Kupujuci je v
pripade odstupenia od zmluvy povinny tento darcek vratit.

BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI(

Vo veci ochrany a spracovania osobnych Udajov Kupujiceho zo strany sa pouziju tieto Zdsady
ochrany osobnych udajov.

CENY

V E-shope su vZdy aktudlne a platné ceny. Ceny su konec¢né, tzn. vratane DPH, prip. vSetkych
dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka
pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré su uvddzané az v rdmci tzv. ndkupného kosiku a
ich vyska sa odvija od volby Kupujuceho.

Kupujuci dostane Tovar za cenu platnu v Case objednania. Kupujuci ma mozinost sa pred
vykonanim objednédvky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dal$imi poplatkami.
Kupujuci odoslanim objednavky s povinnostou platby zdvdzne suhlasi s celkovou uvedenou
cenou a so vietkymi suvisiacimi poplatkami ¢i inymi Upravami ceny, tak ako boli popisané a
prezentované v nakupnom kosiku. Cena bude taktiez uvedend v dokoncenej objednavke a v
sprave potvrdzujucej prijatie objedndvky Tovaru. Kupujuci md rovnako moZnost sa pred
vykonanim objednévky oboznamit so skuto¢nostou, po aku dobu zostava ponuka alebo cena v
platnosti.

Kupujucemu, ktory riadne dokonéi registraciu na e-shope mojacalibra.sk, Preddvajuci
automaticky poskytne na objednany tovar zlavu vo vyske 3 (tri) % z kipnej ceny Tovaru. Tato
zlava sa neposkytuje na tovar: 1) u ktorého bola uplatnena kidpna cena znizend z dévodu iného
druhu akénej ceny ¢i zlavy 2) ktory je predmetom inej predajnej akcie (velké + malé balenie,
daréek k tovaru apod.). Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit bez nahrady poskytovania zlavy
podla tohto odstavca.

Akciové ceny platia do vypredania zdsob pri uvedeni poctu kusov akciového Tovaru alebo po
dobu €asovo uréenu.

Ceny Tovaru nezahfnaju naklady na dopravu ¢i balenie Tovaru (Produktov).
PRAVO SPOTREBITELA ODSTUPIT OD ZMLUVY

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho je Kupujlci oprdvneny od takto uzavretej zmluvy odstupit bez
uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dfa prevzatia Tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, pricom musi v uvedenej lehote odoslat list o odstupeni od zmluvy
Predadvajucemu. Toto prdvo ma Kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom
internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta Predavajuceho.

Odstupenie a Tovar zasielajte na adresu:

Noviko s.r.o.

Letisté Brno-Tufany 964/13
627 00 Brno-Turany

Ceskd republika

Tovar Kupujuci vrati najneskor do 14 dni od dfia odstupenia od zmluvy Uplny, s kompletnou
dokumentdciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozino vratane origindlneho obalu, v stave a
hodnote, v akom Tovar prevzal.
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Pokial sa jednd o spotrebny Tovar, potom je mozné od zmluvy odstupit, iba pokial kupujuci doda
Tovar neposkodeny a nepouzity v neporusenom origindlnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar budd Kupujicemu vratené najneskdér do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni od kipnej zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie Tovaru
Predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie Tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty.

Poucenie o uplatneni prdva spotrebitela na odstupenie od kipnej zmluvy spolu s Formuldrom
odstupenia od zmluvy je k nahliadnutiu tu.

V pripade, ze bude vrateny Tovar nekompletny ¢i poskodeny, moze Preddvajuci pozadovat po
Kupujucom ciastku zodpovedajlcu znizeniu hodnoty Tovaru (v sulade s §10 odsek (4) zdkona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.).

Ak su s Tovarom spojené darceky, je darovacia zmluva uzatvorena s podmienkou, Ze ak dbéjde k
vyuZzitiu prdva odstupit od kupnej zmluvy v lehote 14 dni, darovacia zmluva straca ucinnost
a Kupujuci je povinny spolu s vratenym Tovarom vratit aj s nim slvisiace poskytnuté darceky
vratane vSetkého, o ¢o sa obohatil.

PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Predavajuci zodpoveda za vady Tovaru a Kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla platného reklamaéného poriadku.

SYSTEM PRAVIDELNEHO OBJEDNAVANIA (,CALIBRA REPEAT)

Registrovany Kupujuci méZe vo svojom Ucte aktivovat systém automatického pravidelného
objedndavania a dodavania vybranych Produktov, tzv. systém Calibra Repeat. Ide o systém
automatického objedndvania Produktov zo sortimentu Preddvajuceho. Sluzba nie je
spoplatnena. Predavajuci je pritom vyhradne opravneny vyberat zo svojho sortimentu Produkty
spbsobilé na zaradenie do tohto systému Calibra Repeat. Pri prevadzkovani systému Calibra
Repeat su platné aktualne ceny Produktov na E-shope mojacalibra.sk.

Produkty zaradené Preddvajlucim do systému Calibra Repeat budd mat okrem klasického
spbsobu nadkupu aj samostatnui moznost pridat ich do kosika ako sucast systému Calibra Repeat.
Tymto sposobom Kupujuci méze vytvorit zoznam Produktov, ktoré chce odoberat v rdmci
systému Calibra Repeat.

Kupujuci ma moznost spravovat vliastnosti nastaveného systému Calibra Repeat vo svojom
zdkaznickom ucte.

Automaticka objednavka je ponukou Kupujliceho na uzavretie kipnej zmluvy, pricom kidpna
zmluva je v tomto pripade uzavretd v okamihu odoslania objednaného Produktu/-ov
Kupujucemu; Preddvajuci sucasne bez zbytocného odkladu potvrdi odoslanie Produktu
Kupujucemu.

Intervaly automatického objedndavania Produktov zvoli Kupujuci v rozmedzi 2 (dva) az 12
(dvanast) tyzdriov. Platbu bude mozné vykonat online, ktora sa uskutoéni automaticky pri dalSej
Calibra Repeat objednavke, pripadne bude Kupujuci tovar hradit na dobierku.

Kupujuci mdze pred nadchadzajucou automatickou platbou/objednavkou upravovat obsah
kosika systému Calibra Repeat - napr. pridat/odobrat Produkt, zmenit pocet polozZiek, zmenit



adresu/odosielatela, raz preskocit objednavku alebo zrusit buducu platbu a pod. Tieto Upravy
vsak bude mozné vykonat najneskdr 4 dni pred tym, nez déjde k automatickému odcitaniu
platby/odoslania objednavky v ramci systému Calibra Repeat. Tri dni pred pldnovym terminom
odpocitania platby/odoslania objednavky vznikne v systéme automaticky tzv. predobjednavka
kvoli rezervécii objedndvaného Tovaru za aktudlne platné ceny. Kupujuci je spravidla o
vzniknutej predobjednavke informovany e-mailom. Po vzniku predobjedndvky uz Kupujuci
nemoze v nasledujicej objednavke ni¢ menit (napr. pocet alebo druh Tovaru).

V pripade, Ze termin expedicie objednavky pripada na sviatok alebo vikend, posuva sa
spracovanie a expedicia Tovaru na najblizsi pracovny deri/dni.

V pripade, Ze nebude Produkt, ktorého automaticku objednavku Kupujuci zadal do systému
Calibra Repeat, v okamihu dalSieho objednania skladom, Predévajlci bude tuto skutocnost riesit
s Kupujucim individualne bud Upravou objednavky a nahradenim inym Produktom alebo
vynechanim tejto objednavky.

Predavajuci mbéze Kupujucemu, ktory vyuziva systém Calibra Repeat, poskytovat mimoriadne
cenové zvyhodnenia (zlavy). Pri prvom nakupe v systéme Calibra Repeat Predavajuci poskytne
spravidla zlavu aZ do vysky 20 % z aktudlne ponukanej ceny objednavanych Produktov/ov, na
vsetky dalsie objednavky potom spravidla zlavu az do vysky 5 % z aktudlne ponukanej ceny
Produktov. Za aktudlne ponukanu cenu sa povaZuje cena Produktu/-ov na E-shope
mojecalibra.sk bez zohladnenia inej (akénej) zlavy, a to v okamihu vytvorenia tzv.
predobjedndvky pre rezervaciu tovaru. Zlavy sa vzajomne nescitaju a nemozno ich kombinovat.
U uZ zlavnenych (akénych) Produktov v E-shope mojecalibra.sk bude Kupujdicemu poskytnuta ta
zlava, ktora je aktudlne vyhodnejsia. Vyska aktualnej zlavy v systéme Calibra Repeat bude
viditelna pri kazdom Produkte, ktory bude mat Kupujuci v kosiku zaradeny do systému Calibra
Repeat. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit pravidla alebo systém poskytovania
zliav v rezime Calibra Repeat.

Predavajuci je opravneny zrusit Ucast Kupujuceho v systéme Calibra Repeat, pokial Kupujuci
porusuje pravidld alebo bezdévodne neplni svoje povinnosti. I[de napr. o situdcie, kedy si
Kupujuci dvakrat po sebe nepreberie uz zaplatend objedndvku alebo pokial nezaplati dvakrat za
sebou dobierku. Kupujuci je opravneny zrusit svoju Ucast v systéme Calibra Repeat kedykolvek,
a to Uplne alebo aj s¢asti iba pre nasledujucu objedndvku. , avSak najneskér bezprostredne pred
tym, nez d6jde k automatickému odcitaniu platby (automatickému odoslaniu nastavenej
objedndvky v rdmci systému Calibra Repeat). Zrusenie Ucasti v systéme Calibra Repeat bude
Kupujucemu spravidla ozndmené automaticky vygenerovanym e-mailom, pripadne mu bude
ozndmené, Ze uz nie je mozné nasledujicu objednavku zrusit. Pokial Kupujlci nezrusi svoju
Ucast v systéme Calibra Repeat podla vyssie uvedenych podmienok a objedndvka mu bude
odosland, Kupujucemu je nadalej zachované pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14
(8trnastich) dni odo dna prevzatia tovaru, a to v zmysle tychto Obchodnych podmienok a
zakona.

ROZNE

Kupujuci akceptaciou tychto Obchodnych podmienok potvrdzuje, Ze tieto Obchodné podmienky
riadne preStudoval, neobsahuju pre neho akékolvek nepripustné ustanovenia a ako také ich bez
vyhrad prijima.
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Tieto Obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku, ktory je rozhodujlci aj pre ich
vyklad. Ak vztah zaloZeny predmetnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok,
potom Preddavajuci a Kupujuci zjednavaju, zZe vztah sa riadi slovenskym pravom.

Individudlne dojednania odchylujuce sa od tychto Obchodnych podmienok musia byt v pisomnej
forme.

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré z ustanoveni tychto Obchodnych podmienok neplatné,
neuc¢inné alebo nevykonatelné, nebude tym dotknutd platnost, Gcinnost a vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok. Neucinné ustanovenie sa nahradi takym
ustanovenim platnym, Uc¢innym a vykonatelnym, ktoré v najvy$sej moZnej miere zachovava
ekonomicky Ucel zamyslany neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym ustanoveniam.

Tieto obchodné podmienky su Ucinné a zavazné pre zmluvné vztahy uzatvarané odo dfa 25.
oktdbra 2022. Tieto Obchodné podmienky su tieZ zverejnené na internetovej adrese
www.mojacalibra.sk a nahrddzaju predchadzajuce obchodné podmienky Predavajuceho.
Predavajuci je opravneny tieto Obchodné podmienky v primeranom rozsahu zmenit.

Pokial Kupujuci nesuhlasi s tym ako Predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva,
Ze Predavajuci porusil jeho prava, moze sa obratit na Predavajluceho so Ziadostou o ndpravu. Ak
Predavajuci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia
jej odoslania, Kupujluci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu.
Subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajucim je Slovenska
obchodna inspekcia, so sidlom Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo in3
prislusnd opravnena prdvnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske]j republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk);

Dohovor OSN o zmluvéch o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa neuplatni.

Kontaktnou e-mailovou adresou Predavajuceho je zakaznicky.servis@mojacalibra.sk



