ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACI{
l. Uvodné ustanovenia

Sprdvcom osobnych Udajov a predavajucim pri predaji tovaru v internetovom obchode
www.mojacalibra.sk (dalej len , E-shop mojacalibra.sk”) je spolo¢nost Covetrus SK s.r.o., ICO: 51 728
923, so sidlom Fraria Mojtu 18, Nitra 949 01 a NOVIKO s.r.o., ICO: 284 33 092, seo sidlom Palackého
t¥ida 537/163, Medlanky, 612 00 Brno, Ceska republika, ktoré su su¢astou globalnej skupiny Covetrus
(dalej ako ,,Spravca®).Tieto zdsady informuju o sposobe, povahe a Ulele spracovania osobnych Udajov,
ktoré od Vas ziskavame pri prevadzkovani E-shopu mojacalibra.sk.

Osobnymi udajmi su vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelne]j fyzickej osobe;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktord mozno priamo alebo nepriamo identifikovat,
najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné Cislo, lokacné Udaje, sietovy
identifikator alebo na jeden alebo viac osobitnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej,
ekonomickej, kulturnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

Spracovanie Vasich osobnych Udajov Spravcom prebieha v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim osobnych
Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej len ,GDPR“) a zdkonom
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Tieto zasady mdzu dopliiat uz poskytnuté informacie o spracovani osobnych tdajov alebo V&$ sthlas so
spracovanim osobnych tdajov, ktory ste nam v niektorych pripadoch uz udelili. Vo vsetkych pripadoch
plati, Ze Vami udeleny suhlas so spracovanim osobnych Udajov mbzete kedykolvek odvolat. Tam, kde to
pravne predpisy vyzaduju, si vyziadame Vas suhlas na spracovanie Vasich osobnych tdajov. Suhlas so
spracovanim osobnych Udajov pritom mozZete kedykolvek odvolat napr. odhlasenim z odoberania
informacii o produkte/newsletteru.

Il. Zdroje, typy a kategdrie spracovavanych osobnych tudajov

Riadime sa zasadou, Ze budeme zhromaZidovat iba tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na
Specifikované Ucely. Je vidy na Vas, aké svoje osobné informéacie ndm poskytnete. V ndvdznosti na to sa
ale moze stat, Ze nebudeme schopni poskytnut objednané sluzby. Napr. bez uvedenia adresy na
dorucenie Vam nemo6zeme zasielat Ziadne zasielky. Pokial su vSak v stvislosti s nasou sluzbou potrebné
len urcité (povinné) Udaje, upozornime Vas na to vhodnym oznacenim.

Zdroje osobnych Udajov, ktoré ndm poskytujete, st rézne. Vase osobné Udaje ndm poskytujete napr. pri
registracii na E-shope mojacalibra.sk, t. j. pri vytvarani Vasho pouZivatelského Uctu alebo pri registracii
na odoberanie noviniek (newsletteru). Dalej pokial vyuZivate na$ internetovy obchod, napr. ked
vyberate alebo objedndvate ponukany tovar. MbZete nam poskytovat Vase osobné Udaje napr. aj pri
chatovani so zdkaznickym servisom, pri Vasom osobnom kontakte s nasimi pracovnikmi, pri pouzivani
niektorého z nasich produktov alebo sluZieb, alebo napr. pocas Vasej Ucasti na akciach alebo Ucasti na
prieskumoch organizovanych Spravcom.

Pri Vasich ndkupoch spracovdvame najma Vase identifikacné a kontaktné osobné Udaje, t. j. oslovenie,
meno, priezvisko, dorucovaciu alebo ind kontaktnld adresu pre dodanie Vasej objednavky a plnenie
nasho zmluvného vztahu, dalej napr. &islo bankového G&tu pri vrateni periazi. Dalej spracovédvame Vase
elektronické kontaktné osobné udaje, ktorymi su najma Vase telefénne Cislo a e-mailova adresa.
Spracovavame aj identifikacné Udaje z Vasho pouzivatelského Uctu, napr. Vase pouzivatelské meno,
heslo a bezpecnostné informacie pouzivané pripadne na overovanie a pristup k pouzivatelskému uctu.

Medzi dalSie osobné Udaje, ktoré moZeme spracovavat, patria aj Udaje o VaSich objednavkach, t. j.
histéria objednavok alebo osobné Udaje poskytnuté Vami pri nasej vzajomnej komunikacii.

MoZzeme zhromazdovat informacie o tom, ako vyuZivate naSe internetové stranky, prip. ako funguju
stcasti nasho internetového obchodu. Pri Vasom pristupe na webové stranky E-shopu mojacalibra.sk su



zaslané informacie Vasim internetovym prehliadacdom Vasho koncového zariadenia na server nasej
webovej stranky a su doc¢asne uloZzené v suboroch protokolu, tzv. Logfiles. Evidencia v siboroch Logfiles
je bezpodmienecne nutnd pre prevadzku naSej webovej stranky. Tieto Logfiles obsahuju nasledujlce
Udaje: typ/verzia prehliadaca, pouzity operacny systém, datum a ¢as navstevy, IP adresa dopytujiceho
sa zariadenia, referencné URL (URL pbvodu, z ktorej prichddzate na nase webové stranky), preneseny
objem dat, Cas stiahnutia. IP adresy pristupujuceho pouzivatela su po ukonceni pouzitia vymazané.
Udaje v tzv. Logfiles m6Zeme vyhodnocovat v anonymizovanej podobe z dévodu, aby bolo mozné
webové stranky dalej zlepSovat a optimalizovat pre pouZivatelov, a taktiez aby bolo mozné ndjst a
odstranit chyby. Vyhodnocovanie Logfiles prebieha z dovodu nasho opravneného zaujmu na ponukanie
nasej webovej stranky a tiez z dévodu zaistenia stability a bezpecnosti.

Nase webové stranky a e-maily vyuZzivaju suibory cookies (vid nizsie) a déta zariadenia, ako st Vase adresy
IP, typy operacénych systémov a typy prehliadacov, jazyky prehliadaca, geograficka poloha zariadenia. Z
tohto zdroja je moZné napr. zhromazdit aj datum pristupu a €as pristupu na nase webové stranky a Vase
vyhladdvacie dopyty.

.  U&ely a spdsoby spracovania Vasich osobnych tdajov

Za uUcelom plnenia nasho zmluvného vztahu spracovavame najma Vase identifikacné a kontaktné
osobné Udaje (oslovenie, meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailovl adresu, adresu na dorucenie Ci
inU kontaktnu adresu), prip. dalSie osobné Udaje poskytnuté na zaklade plnenia nasho zmluvného vztahu
(napr. ¢islo bankového Uctu, IBAN a BIC, ¢islo objednavky); v tomto pripade je poskytnutie Vasich
osobnych Udajov zmluvnou poziadavkou, bez ktorej nie je mozné zmluvu uzavriet a nasledne ju pinit.
Pravnym zdkladom spracovania je plnenie zmluvy.

V tychto pripadoch dochdadza pri plneni nasho zmluvného vztahu aj k spracovaniu osobnych udajov za
Ucelom spracovania platieb Vasich objedndvok. Tu tieZz dochadza k odovzdaniu Vasich osobnych Udajov
spolo¢nostiam vyddvajucim kreditné karty, poskytovatelom platobnych sluzieb, poskytovatelom sluzieb
platobnych bran a bankam, to vSetko na zaklade Vasej podanej objednavky.

Pri dorucovani Vami objednaného tovaru méZzeme odovzdat Vase osobné Udaje poskytovatelom sluzieb
a doddvok (najma prepravcom), ¢o zahfia zdielanie Vasej adresy a kontaktnych informacii pre dorucenie
tovaru (meno, priezvisko, tel. ¢islo, e-mail) napr. so subjektmi ako je DPD, Packeta a dalsie.

Za Ucelom nasej vzdjomnej komunikdcie a personalizicie ndsho vztahu spracovavame v nevyhnutnom
rozsahu VaSe osobné udaje pri naSej vzajomnej individualnej komunikacii, pri hodnoteni Vasej
spokojnosti s nakupovanim, dalej moéZeme spracovavat Vase osobné Udaje pri publikacii Vasich recenzii,
Vasho odporucania tovaru, pri vybavovani VasSich staZnosti, podnetov alebo reklamacii. Pravnym
zakladom spracovania je plnenie zmluvy (pri komunikacii ohfadom dodavky tovaru), prip. opravneny
zaujem Spravca na moznosti komunikovat so svojimi zdkaznikmi. Pokial by sme organizovali zakaznicku
sutaz alebo dorucovali vyhru, pravnym zakladom pre spracovanie Vasich osobnych Gdajov na tieto Ucely
by bol Vas suhlas.

Na personalizaciu nasho vztahu mdzeme vyu?it aj Vase preferencie (vo vztahu k tovaru, druhu tovaru a
pod.) alebo demografické Udaje (pohlavie, vek). Pri zbere dat o Vasich ndkupoch tovaru a sluzieb méze
dojst aj k profilovaniu. Profilovanim sa rozumie forma automatizovaného spracovania osobnych tdajov
spocivajuca v ich pouZiti na hodnotenie niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa k fyzickej osobe,
najma za Ucelom rozboru alebo odhadu, resp. analyzy alebo predvidania aspektov tykajlcich sa
osobnych preferencii, zaujmov, spolahlivosti, spravania, miesta, kde sa nachadza, alebo pohybu;
automatizované rozhodovanie v zmysle GDPR nie je pouZivané.

Za UcCelom registracie a spravy Vasho pouZivatelského Uctu spracovavame v nevyhnutnom rozsahu Vase
osobné Udaje v pripadoch, ked' ste sa na zéklade vasho suhlasu registrovali ako registrovani zakaznici.
Pri registracii ide najmé o Vase oslovenie, meno, priezvisko, e-mailovi adresu, adresu bydliska alebo
adresu dorucovania, telefénne cislo, heslo, adresu IP pri prihldseni. Takto poskytnuté osobné udaje
umoznuju jednoduchsie nakupovanie, pretoZe ste nam ako pouzivatel zndmy. Mbzete kedykolvek



poziadat o zrudenie Vasho pouzivatelského uctu. Osobné Udaje poskytnuté pri registracii spracujeme
iba na zaklade Vasho suhlasu. Pri sprave Vasho pouZivatelského Uctu je pravnym zdkladom spracovania
opravneny zaujem sprdavcu na lepSom kontakte so zakaznikmi a pri realizacii VaSich objednavok na
zaklade Udajov z pouzivatelského Uctu je pravnym zakladom plnenia zmluvy.

Za ucelom hodnotenia nasho vztahu pri Vasej navsteve a vyuZivania E-shopu mojacalibra.sk, vratane
hodnotenia kvality produktov a sluzieb, spracovavame Vase osobné Udaje v pripadoch analyzy sposobu
a mnozstva predaja a na Ucely vyvoja novych produktov a sluzieb. M&Zeme najma vykonavat analyzu na
nasSich webovych strankach, analyzu Vasho zdujmu o urcité sluzby, analyzu VaSich ndkupov, mnozstvo
odobranych produktov, analyzu Vasho zaujmu o texty ¢i Casti textov a pod. K tomu ndm sldZia Udaje o
navstevnosti, ¢itanosti, poCte prezretych strdnok, zariadeni, z ktorych prichadzate na nase webové
stranky, pripadne aj Udaje o Case stravenom na nasich strankach. Tieto informacie ziskavame pre lepsi
a relevantnejsi obsah webovych stranok, méZzeme tak sledovat aj efektivitu rekldam a zistovat rézne
problémy. Na takdto analyzu vyuzivame najma sluzby Google Analytics (vid nizsie). Spracovanie Vasich
osobnych Udajov za tymto Ucelom je zalozené bud na zdklade Vasho suhlasu, pripadne na zaklade nasho
opravneného zaujmu na priamom marketingu.

Za Ucelom zasielania obchodnych oznameni vo forme ponuk produktov a sluZieb a za (c¢elom ponuky
nasho tovaru, vratane vedenia marketingovych akcii a zasielania reklamy, spracovavame Vase osobné
udaje z dovodu, aby sme Vas informovali o novych produktoch, sluzbach ¢iinych akciach a ¢innostiach,
vratane oslovovania s ponukou vyuzivania tychto produktov, sluzieb ¢i inych akcii. Ide v tomto pripade
o spracovanie Vasho oslovenia, mena, priezviska, e-mailovej adresy, telefénneho Cisla, pripadne aj Vasej
IP adresy. Obchodné ozndmenie mozZete vidy odmietnut prostrednictvom odkazu na odhlasenie, ktory
najdete v kazdom emaile, potom Vam uz nebudeme méct obchodné oznamenie zasielat. Pravnym
zakladom spracovania je v tomto pripade opravneny zdujem Sprdvcu na priamom marketingu. V
pripadoch, ked ste doposial neboli nasimi zdkaznikmi, vyZziadame si na tieto Ucely spracovanie Vasich
osobnych Udajov V4&s vyslovny sihlas. Nase obchodné ozndmenia mézu byt aj personalizované, a to na
zaklade informécii, ktoré ste ndm poskytli.

Za Ucelom zasielania obchodnych ozndmeni a vedenia marketingovych akcii, vratane zasielania
obchodnych ozndmeni vo forme ponuk produktov a sluZieb a zasielania reklamy, méZzeme odovzdat
Vase osobné Udaje aj zmluvne poverenému subjektu/spracovatelovi, ktory ndm tieto sluzby poskytuje
ako externy spracovatel. Ide o Mailchimp, ¢o je online sluzba, ktord umozfiuje pouZivatelom odosielat
a navrhovat newslettery. K tomu doplfiame, 7e tento spracovatel zaistuje bezpecnost spracovania
Vasich osobnych tdajov (https://mailchimp.com/legal/privacy/).

Za Ucelom zdielania nutnych informdcii s tretimi stranami spracovavame Vase osobné Gdaje a mozeme
ich zdielat so subjektmi, ktoré poskytuju Spravcovi e-mailové rieSenia, sluzby hostovania v cloude,
spracovanie platieb, podporu a udrzbu webovych stranok a pripadne pravne, regulacné alebo auditorské
sluzby, to vietko za dodrZania pravidiel pre spracovanie osobnych Udajov aj zo strany tychto subjektov.

Za Ucelom dodrziavania pravnych predpisov spracovavame Vase osobné Udaje tak, Ze napr. vedieme
zaznamy o dodanych produktoch a méZzeme zdielat VaSe osobné Udaje so Statnymi Uradmi, to vietko
vsak vidy len na zaklade zdkonného splnomocnenia alebo povinnosti obsiahnutych v pravnych
predpisoch. Toto spracovanie zahffia aj mozné pouzitie osobnych Udajov na Uctovné a danové ucely.
MoZeme zdielat Vase osobné Udaje, aby sme vyhoveli poziadavkam uradov, pripadne v ramci obhajoby
alebo uplatfiovania nasich zakonnych prav alebo narokov. K spracovaniu osobnych Udajov moze dojst aj
v inych pripadoch stanovenych zakonom alebo predpokladanych na zaklade zdkona (napr. pri prevode
zavodu), prip. pri plneni povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi.

IV.  Ako mOzZete spravovat Vase osobné Udaje

Webové stranky. Sukromie Vasich informacii mozZete upravit a spravovat prostrednictvom nasich
webovych stranok alebo prostrednictvom pouzivatelského uctu, ¢o Vam umozni odhlasit sa z urcitych
funkcii, ktoré ponukame. Upravou nastavenia zariadenia alebo prehliadada mdzete spravovat
informacie Upravou svojho osobného profilu, predplatného, siborov cookies a sluzieb urc¢ovania polohy.
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E-mailom. M&Zete kedykolvek odhldsit odoberanie newslettera alebo inych marketingovych informacii
prostrednictvom odkazov v e-mailoch, ktoré od nas obdrzite. Kazdy e-mail, ktory od nas obdrzite, Vam
umozni odhldsit sa z prijimania buducich e-mailov. Akékolvek zasielanie informécii o produktoch a
ponukanie produktov je podmienené bud Vasim sdhlasom alebo predchadzajucim obchodnym vztahom
s nami. Svoj suhlas moéZete kedykolvek odvolat.

Kontaktujte nds. Pokial chcete zmenit alebo aktualizovat svoje osobné Udaje alebo ziskat akékolvek
dalsie informdcie o spracovani osobnych Udajov, méZete nds kedykolvek kontaktovat aj na adrese
zakaznicky.servis@mojacalibra.sk.

V. PouZivanie siborov cookies

Pri prezerani nasich webovych stranok sa do Vasho prehliada¢a ukladaju informacie v podobe tzv.
datovych suborov cookies (malé textové subory , cookies”). V ramci fungovania tychto suborov cookies
sa do nich ukladaju Udaje o tom, akym spdsobom stranku pouZivate (identifikatory, datum navstevy
atd.). Dovodom vyuZzivania cookies je tak najma ulahcenie pouzivania nasich webovych stranok a taktiez
aj zobrazovanie personalizovaného obsahu a ponuky.

Ukladaniu niektorych suborov cookies mbZete zabrdnit a uZ existujice cookies mdbZete zmazat
prostrednictvom zodpovedajuceho nastavenia Vasho internetového prehliadaca. Pokial vSak budu
cookies neaktivne, nebude moZné vyuZivat vsetky prvky nasej webovej stranky. VacSina novsich
webovych prehliadacov ponudka mozZnost kontroly uloZenych cookies prostrednictvom nastavenia
prehliadaca. Kazdy prehliada¢ ma toto nastavenie iné.

Cookies dalej delime na cookies prvej strany (first party cookie) - ich platnost je obmedzend na doménu
webu, ktory prezerdte. Cookies tretej strany (third party cookie) — st umiestnené pomocou skriptu z inej
domény. Pouzivatela tak mozno sledovat naprie¢ doménami. PouZivaju sa ¢asto na vyhodnotenie
ucinnosti reklamnych kanalov.

Podla trvanlivosti je mozné cookies rozdelit na kratkodobé (session cookie) —vymazu sa z Vasho pocitaca
po zatvoreni prehliadaca. DlIhodobé (persistent cookie) — po zatvoreni prehliadaca zostavaju zachované,
vymazu sa aZz po uplynuti velmi dlhej doby (ta zaleZi na nastaveni Vasho prehliadaca a nastaveni cookies).
MozZete ich tieZ ru¢ne odstranit.

e Cookies, ktoré uklada nasa doména:

Nevyhnutne nutné cookies (,,technické”) —ide o zakladné technické cookies, ktoré si nevyhnutné na to,
aby navstivené webové stranky plnili svoje zédkladné funkcie. Tento druh suborov cookies umoziiuje
navigaciu na strankach a pouzitie Vami pozadovanych prvkov, napr. pristup k zabezpecenym oblastiam
stranok. SU zodpovedné napr. za uchovanie vybraného tovaru v kosiku, zobrazovanie zoznamu
oblubenych vyrobkov (schranka), prip. za aktivaciu filtrov. Bez tychto cookies by nebolo mozné
poskytovat sluzby, ktoré umoznuju prevadzku nasich webovych stranok. Na vyuzivanie tychto stiborov
cookies nie je nutny Vas vyslovny/aktivny sahlas.

Vykonnostné a analytické cookies (,Statistické”) - ide o cookies, ktoré sa tykaju vykonu nasich webovych
stranok a nasich reklamnych kampani. Obsahuju anonymné informacie o tom, akym spésobom a v akom
rozsahu navstevnici pouzivaju webové stranky. Prostrednictvom tychto siborov cookies je mozné vidiet
interakciu medzi navstevnikmi a nasimi webovymi strankami, pretoZe ndm poskytuju informacie o
navstivenych oblastiach, o ¢ase strdvenom na strankach a o vyskyte pripadnych problémov, napr.
chybovych hldseni. Tento druh cookies ndam pomaha zlepsit vykon nasich webovych stranok. Tu tieZ
modzZu existovat funkéné cookies, ktoré umoziuju vylepSovanie komfortu a efektivnosti webovych
stranok a spristupnenie najréznejsich funkcii. Vo funkénych cookies je mozné napriklad uloZit nastavenia
zobrazenia, pisma alebo jazykové nastavenia. Zaznamendvaju Vase preferencie. Na vyuZivanie tychto
suborov cookies je nutny Vas suhlas.
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Cielené/marketingové cookies (,,marketingové”) — tieto cookies je mozné vyuzivat na znazornenie a
zacielenie reklamy, ktora je relevantna pre pouzivatela a jeho zaujmy. Tieto cookies sa pouZivaju aj na
ukladanie a meranie efektivity reklamnej kampane, s ktorou sa zakaznik obozndmil pocas navstevy
konkrétnych webovych stranok. Preto je napr. moiné vhodnejSim spdsobom komunikovat s
potencidlnymi inzerentmi. Na vyuZivanie tychto suborov cookies je nutny Vas suhlas.

e Cookies tretich stran — cudzich domén:

Pocas doby prehliadania nasich webovych stranok mdzu byt zasielané cookies priamo z tychto stranok,
ale aj z webovych stranok spravovanych inymi subjektmi (cudzie cookies, cookies tretich stran). Su
sucastou webovej stranky, generuju ich priamo tieto weby odliSnych subjektov a vkladaju ich na
navstivené stranky.

Existencia tychto cookies znamend prenos cookies tam a spat medzi webovymi strankami tretimi
stranami. VSetky informacie, ktoré zhromazdia tretie strany, budd zodpovedat zdsadam ochrany nasho
webu a zasadam ochrany informacii tychto subjektov.

GOOGLE ANALYTICS

Na nasich webovych strankach pouzivame niektoré ndstroje sluzby Google Analytics, ktoru poskytuje
spolo¢nost Google Inc., so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
(,Google”), na analyzu ndvstevnosti nasho webu. Ide o cudzie cookies (cookies tretich stran), ktoré sa
zhromazduju a spracovavaju anonymne pre potreby monitorovania prehliadania a zvySenia efektivity
navigacie (vykonnostné cookies). Tieto cookies su riadené tretou stranou a Spravca nema pristup k
¢itaniu alebo zapisu tychto udajov.

Analytické cookies Google Analytics sa pouZivaju na zhromaZdovanie informacii, ktoré ndm pomahaju
zistovat, akym sposobom navstevnici vyuzivaju nase stranky a aké su ich preferencie, avsak anonymne
(medzi zhromazdovanymiinformaciami je viak IP adresa pouzivatela). Google Analytics tieto informacie
zhromazduje a spracovava preto, aby z nich nasledne zostavil Statistické prehlady o vyuziti webovych
stranok. NevyuZivame ale tento ndstroj na monitorovanie ani na zhromazdovanie osobnych Udajov i
inych informacii, ktoré by mohli viest k identifikacii ndvstevnikov webovych stranok. Nase webové
stranky nedovoluju vykonavat operacie tohto typu tretim stranam. IP adresy nie su priradované k
Ziadnym inym Udajom, ktoré Google vlastni, ani sa nepokusa priradit Ziadne IP adresy k Ziadnym
identitdm pouzivatelov webovych stranok. Google méze tieto informacie postupit tretim strandm, ak to
nariaduju pravne predpisy alebo ak tretie strany spracuvaju tieto Udaje pre potreby a v mene spoloénosti
Google.

Podrobnejsie informacie o cookies nastrojoch Google Analytics najdete na webovych strankach Google
https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=sk&ref topic=2919631.

MoZete zablokovat ukladanie cookies Upravou nastavenia vo Vasom prehliadaci. Su¢asne uvadzame, ze
ak si nezeldte, aby boli Vase Udaje zhromaZdované pomocou ndstroja Google Analytics, mate moznost
nainstalovat si do svojho prehliadaca pridavny doplnok (add-on), tzv. Google Analytics opt-out, z
nasledujuceho odkazu: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Na nasich webovych strankach pouzZivame nasledujice cookies:

Néazov cookie Vydavatel Typ Trvanlivost Popis a tcel
PHPSESSID mojacalibra. | nevyhnutne po dobu | Zachovanie stavu pouZzivatelskej relacie v
sk nutné relacie poziadavkach na stranku.
SKcookieConsent mojacalibra. | nevyhnutne 1 mesiac, v | Uchovanie suhlasov ¢i nesuhlasov pre pracu
sk nutné pripade s UloZiskami (cookies).
plného



https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=sk&ref_topic=2919631
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suhlasu 1
rok
_nss mojacalibra. | nevyhnutne po dobu | Je mozné rozpoznat, Co viedlo k nacitaniu
sk relacie stranky (prekliknutie odkazu na inom webe,
odoslanie formuldra, nacitanie vo vnutri
iframe, pomocou JavaScriptu atd).
Google Analytics Google 2 roky Google Analytics, tj analyza navstevnosti a
pouZzivanie webu.
_fbp META Ltd. marketingové | 3 mesiace Zber audiencii, remarketingové data na
zacielenie reklamy META — Facebook
a Instagram.
IDE .doubleclick. | marketingové | 390 dni Remarketing, tj zacielenie internetovej
net reklamy.

Prehlad systémov, ktorych cookies tretich stran pouzivame:

Systém K ¢omu slazi

PouZivame na meranie efektivity a realizaciu online
Google ketingovych k  (reklamy). Nastroj na ‘h
Display&Video360 marketingovych kampani (reklamy). Nastroj nam pomaha

(predtym DoubleClick)

zobrazovat personalizovanu reklamu prave podla Vasho
spravania na webe mojecalibra.sk.

Google Analytics

Nastroj na analyzu webovych stranok od Google, Inc., ktory
Vam ukladd do prehliadaca cookie, aby mohol vyhodnotit,
sprdvanie na webe a vytvorit tak report o sprdvani
pouZivatelov nasho webu.

Google tag manager

Sprdvca znaCiek Google je nastroj, ktory ndm umoZiuje
spravovat marketingové a analytické znacky a umiestfovat
ich na nade webové stranky.

Facebook

PouZivame cookies od spolo¢nosti Facebook Inc. Pomocou
anonymného identifikatora uvedeného v tejto cookie
mobzieme zaistit, Ze na Facebooku uvidite menej nasej
nevhodnej reklamy pre Vas a naopak viac takej, ktora by Vas
mohla zaujimat.

Google Ads

Pouzivame na meranie efektivity a realizaciu online
marketingovych kampani (reklamy). Nastroj ndm pomaha
zobrazovat personalizovanu reklamu prave podla Vasho
spravania na webe mojecalibra.sk.

Google Ads je reklamny systém prevadzkovany spolo¢nostou
Google.

Zhromazdené subory cookies subory st spracované dal$imi spracovatelmi:




- poskytovatelom sluzby Google Analytics
(https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/sk/) a Google Ads
(https://support.google.com/adwordspolicy/answer/60089427?hl=en), spolo¢nostou Google
Inc., sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

VI.  Daldie vyuZivané sluzby
Online prezentdcia na socidlnych sietach

Na socialnych sietach (napr. Facebook, Instagram) prevadzkujeme online prezentacie nasej znacky a E-
shopu mojacalibra.sk. Za spracovanie Udajov na socidlnych sietach zodpovedaju prislusni
prevadzkovatelia sieti a stanovuju si vlastné pravidla pre spracovanie osobnych Udajov, napr. vyhlasenie
o ochrane osobnych Udajov siete Facebook ndjdete tu: https://www.facebook.com/about/privacy/.
Prostrednictvom socidlnych sieti mbéZete komentovat naSe prispevky, davat hodnotenia, prip. nas
kontaktovat. Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych Udajov pri nasej prezentacii na socidlnych
sietach je nas opravneny zdujem na oslovovanie dalSich oséb o naSich sluzbach a rozvoji ndsho
podnikania.

Odkazy na socialne siete

Na webovych strankach E-shopu mojacalibra.sk sU umiestnené odkazy na socidlne siete. Nejde o
zasuvné moduly socialnych sieti, ale o prepojenie s nasimi ponukami v ramci tychto médii. Na stranky
socialnej siete budete presmerovani, iba ak kliknete na graficky prvok siete, potom ziska poskytovatel
sluzby Vase pouzivatelské informacie, typicky Vasu IP adresu. Ak niektory z tychto odkazov pouZzijete a
zaroven ste prihldseny k Vasmu prislusnému Gctu, mézu prevadzkovatelia socidlnych sieti za urcitych
okolnosti zhromazdovat aj informdacie o Vasom pouzZivani internetu. Odovzdavanie Vasej IP adresy
prevadzkovatelom otvorenych webovych stranok je technicky nevyhnutné a plati pre vsetky webové
stranky. Spracovanie osobnych Udajov sa riadi zasadami prijatymi prevadzkovatelmi tychto socidlnych
sieti.

Aktudlne existuju odkazy na nase UCty na tychto sietach: Facebook a Instagram.

Reklama na internete

Vyuzivame Vase osobné Udaje pre personalizovanu reklamu. Reklamné ponuky si Vam preto
prezentované cielene. Vyuzivame reklamy na socidlnych sietach (Facebook Ads, Instagram Ads) a
reklamné plochy, ktoré su sprostredkované spolocnostou Google, napriklad Google Ads (Google).

Zasady Facebook (Facebook, Instagram):

Informacie o reklamach na Facebooku: https://www.facebook.com/about/ads/.

Nastavenie reklam pre Facebook:
https://www.facebook.com/adpreferences/ad settings/?entry product=account settings menu.

Ochrana sukromia Google (reklamnd siet Google, vyhladavanie Google):
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=sk

Nastavenia reklam pre Google najdete tu: https://adssettings.google.com/authenticated.

Google Display & Video 360: Pri prevadzke nasej webovej stranky taktieZ pouzivame nastroj Display &
Video 360 od spolocnosti Google, ktory zaznamendva data na Ucely analyzy, marketingu a optimalizacie.
Tymto je docielené zlepSenie nasich marketingovych opatreni a nasich webovych stranok. Zaznamenané
data vyuziva Display & Video 360 na to, aby boli prepojené reklamné kontakty a kliknutia na reklamnu
inzerciu s naslednym vyuZitim nasich webovych stranok. Mozno tak rozpoznat, i ndvstevnici webu, ktori
videli nase reklamy, navstevuju nase webové stranky a zaujimaju ich nase produkty, pripadne ktoré
produkty ich zaujali. Tym je mozné docielit efektivnejsie reklamy. UloZené Udaje je tieZ mozné pouzit na
distribUciu reklamy na zédklade Vasho zdujmu o produkty alebo tovar (napr. podla zobrazenia). Na
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zaznamenavanie informacii su pouzité pseudonymy online identifikacnych isel (napr. ID suborov Cookie
alebo IP adries). Ziadne jednoznacne identifikovatelné data sdvisiace s pouZivatelom nie su ukladané.
Vsetky pouzivané ID sluzia vyluéne na identifikdciu Vasho koncového zariadenia a internetového
prehliadaca. Bez suhlasu nepouzivame zaznamenané data na to, aby sme Vas osobne identifikovali ako
pouzivatelov nasich webovych stranok.

Spolo¢nost Google mdze u svojich registrovanych pouzivatelov spojit ndvstevu webovej stranky s
registrovanymi datami. Tu je popis: https://support.google.com/displayvideo/answer/7621162?hl=sk.

Prihlasenie cez Facebook

Do nasho E-shopu mojacalibra.sk sa mbZzete prihlasit pomocou socialnej siete Facebook. Prihldsenie cez
Facebook je plnohodnotné, bude Vam zaloZeny Ucet zdkaznika a dalSia registracia nie je potrebna.
Pravnym zakladom pre takéto spracovanie je opravneny zdaujem Spravcu na rozsireni podnikania a
jednoduchdom nakupovani. U¢el a rozsah zhromazdovania Vasich osobnych tdajov a dal3ie spracovanie
a pouzivanie Udajov, ako aj zodpovedajlce prava a moznosti nastavenia na ochranu Vasho sukromia, su
stanovené spolo¢nostou Facebook.

Prihlasenie cez socidlnu siet Facebook je sluzba socidlnej siete Facebook, ktord je prevadzkovana
spolo¢nostou Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA). Na prihlasenie ste
prevedeni na webovl stranku spolocnosti Facebook, kde sa mbZete prihlasit so svojimi Udajmi
pouzivatela. Tym doéjde k spojeniu sluzby Facebook Profil a sluzby nasho E-shopu mojacalibra.sk.
Spojenim dostane nads E-shop automaticky od spolo¢nosti Facebook tie informacie, s prenosom ktorych
ste dali suhlas (napr. meno, priezvisko, e-mailova adresa, profil, pohlavie, zoznam priatelov).

Dalsie informécie o Facebook-Connect a nastavenia najdete v pokynoch o ochrane osobnych Udajov:
www.facebook.com/about/privacy.

Prihlasenie cez Google

Do nasho E-shopu mojacalibra.sk sa mozete prihlasit aj pomocou siete Google. Tato sluzba je
poskytovand spolo¢nostou Google Inc. so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA.

Prihlasenie cez Google je plnohodnotné, bude Vam zaloZeny Ucet zdkaznika a dalSia registracia nie je
potrebna. Pravnym zakladom pre takéto spracovanie je oprdvneny zaujem Sprdvcu na rozsireni
podnikania a jednoduchiom nakupovani. U¢el a rozsah zhromazdovania Vasich osobnych udajov a
dalSie spracovanie a pouZivanie Udajov, ako aj zodpovedajlce prdva a mozZnosti nastavenia na ochranu
vasho sukromia, su stanovené spolo¢nostou Google.

Na prihlasenie ste prevedeni na webovu stranku spolo¢nosti Google, kde sa mdZete prihlasit so svojimi
Udajmi pouZivatela Google. Tym dbjde k spojeniu vasho Google uctu a sluzby nasho E-shopu
mojacalibra.sk. Spojenim dostane na$ e-shop automaticky od spolonosti Google tie informacie, s
prenosom ktorych ste dali sthlas (napr. meno, priezvisko, e-mailova adresa, profil, pohlavie).

Prihlasovanie do inych aplikdcii a sluZieb pomocou UCtu Google je popisané tu:
https://support.google.com/accounts/answer/112802?hl=sk&co=GENIE.Platform%3DDesktop.

PouZitie zasuvnych modulov pre Facebook

Nase webové stranky pouzivaju zasuvné moduly socidlnej siete Facebook. Dalsie informacie o zasadach
ochrany osobnych udajov Facebook najdete na nasledujucom odkaze:
https://www.facebook.com/policy.php

Zoznam pluginov najdete tu: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Pokial prejdete na stranku v rdmci E-hopu mojacalibra.sk, ktora obsahuje takyto zasuvny modul, Vas
internetovy prehliadac nadviaze priame spojenie so servermi spolo¢nosti Facebook. Obsah zasuvného
modulu je spolo¢nostou Facebook prenasany priamo do Vasho prehliadaca a je integrovany do stranky.
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Tymto zapojenim ziska spolo¢nost Facebook informécie, Ze Va3 prehliadac pristdpil na prislusnu stranku
v rdmci nasho E-shopu, aj ked nemate profil na Facebooku alebo nie ste v danom okamihu prihlaseny
na Facebook. Tieto informdcie (vratane Vasej IP adresy) su prendsané z Vasho prehliadaca priamo na
server spolocnosti Facebook v USA, kde su uloZené. Pokial ste prihldseny na Facebook, bude Facebook
schopny priamo spojit Vasu navstevu na nasom E-shope s Vasim profilom na Facebooku. Ak pouZijete
zasuvny modul, napr. tym, Ze napiSete komentdr, budu tieto informdcie prenesené priamo na server
spoloc¢nosti Facebook, kde budd uloZené. Tieto informdcie mbzu byt zverejnené vo Vasom profile na
Facebooku a budu zobrazené Vasim priatefom na Facebooku. Nemdame Ziadny vplyv na obsah zasuvnych
modulov a sprostredkovanie informacii, k tomu je mozné prestudovat zasady ochrany osobnych Udajov
spolocnosti Facebook: www.facebook.com/about/privacy.

Pokial' nechcete, aby spolocnost Facebook priamo spajala Vas profil na Facebooku s udajmi
zhromaZzdenymi prostrednictvom nasich webovych stranok, je nutné, aby ste sa odhlasili z Facebooku
skor nez navstivite nase webové stranky. Tiez mdzete Uplne zabranit tomu, aby boli zasuvné moduly pre
Facebook nacitané, ked pouzijete doplnky pre Vas prehliadac. Pokial ide o osobné Udaje pri vyssie
popisanych datach, pravnym zakladom pre ich spracovanie je ¢lanok 6 ods. 1, prvy pododsek, pism. f)
GDPR.

Google Tag Manager

Pouzivame tiez Google Tag Manager (,GTM*) na sledovanie a analyzu a spustanie funkcii webovych
stranok. GTM vSak nezhromazduje osobné udaje. Ide o elektronicky nastroj, ktory automaticky
aktualizuje fragmenty kédov, ktoré zhromazduju citlivé informécie. Tieto data vSak GTM nepouZiva. Aj
ked'z Vasej strany dojde k nepovoleniu cookies alebo deaktivacii merania reldcie na zdklade URL, zostanu
kddy spravované nastrojom GTM aktivované. Ak dojde k ukladaniu cookies nastrojom GTM, dbjde k
tomu na zadklade ¢&ldnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Daldie informacie najdete na
https://www.google.com/analytics/tag-manager/use-policy/.

VIl.  Technické opatrenia ochrany osobnych tdajov

Sprdvca zaviedol technické, administrativne a fyzické bezpecnostné opatrenia na ochranu Vasich
osobnych Udajov. V ramci ndsho Usilia o ochranu Vasich osobnych Udajov sme prijali nasledujuce
opatrenia:

e poziadavka na heslo pri pristupe k Vasim osobnym informaciam;

e pouzivanie firewall pre ochranu informdcii uloZenych na naSich serveroch;

e vyuZitie Sifrovania pri prenose osobnych informdcii na nase servery;

* obmedzenie poctu pracovnikov, ktori maju potencialny pristup k osobnym udajom; a
* pravidelné zalohovanie systémov na ochranu integrity osobnych informdacii a Udajov.

Existuje vZdy urcité riziko, Ze neautorizovand tretia strana prelomi naSe bezpeclnostné systémy. V
pripade narusenia bezpecnosti Vasich osobnych Udajov Vas budeme informovat. Takéto oznamenie by
zahffialo popis udalosti, aké informacie boli prelomené, ¢o Sprdvca robi a koho by mala dotknutd osoba
kontaktovat s dalSimi otdzkami.

VIIl.  Spracovanie osobnych Udajov deti

Spravca vedome nepredava produkty, nevyZaduje a nespracovava osobné Udaje deti - 0s6b mladsich
ako 16 rokov, bez suhlasu rodic¢ov. Ak zistime, Ze dieta mladsie ako 16 rokov nam predlozZilo informacie
bez suhlasu rodic¢ov, prijmeme vsetky primerané opatrenia na jeho odstranenie z nasich databaz a
nepouzijeme tieto informacie na Ziadne ucely (s vynimkou pripadov, ked' je to nevyhnutné na ochranu
dietata alebo inych osdb). Pokial sa dozviete o akychkolvek osobnych tGdajoch, ktoré sme ziskali od deti
mladsich ako 16 rokov, kontaktujte nas prosim na adrese: zakaznicky.servis@mojacalibra.sk.

IX.  Ukladanie (uchovavanie) osobnych Gdajov
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Nebudeme Vase osobné Udaje uchovdvat po dlhSiu dobu, neZ akd je potrebnd na splnenie nasich
zmluvnych, resp. zdkonnych zavazkov, prip. na dobu dlhsiu, nezZ ktora je potrebna na ochranu pred
akymikolvek zodpovednostnymi narokmi (napr. 3 roky podla darfiového poriadku alebo podla
Obcianskeho zdkonnika atd.) alebo ktord predstavuje nas opravneny zaujem na zachovani nasho
vzajomného kontaktu.

X. Vase prava

Mate vsetky prava spojené so spracovanim osobnych Udajov Spravcom, ktoré Vam vyplyvaju z pravnych
predpisov. DodrZziavame najma nasledujice zasady:

Transparentnost a pravo na informacie. Poskytujeme upozornenie o tom, akym spésobom v okamihu
zhromaZdovania osobnych Udajov pouZivame VaSe osobné Udaje. Toto ozndmenie o ochrane osobnych
Udajov a informacii tieZ zverejfiujeme za Ucelom vacsej transparentnosti, o com sveddia aj tieto zasady.

Pravo na pristup, opravu, obmedzenie spracovania a vymaz. Poskytujeme subjektom osobnych udajov
pristup k ich osobnym udajom, pokial to vyzaduju platné pravne predpisy alebo Vasu Ziadost. Navyse
opravime osobné udaje, pokial su nespravne, nepresné ¢i nedplné. Znamena to teda, Ze nds mozete
kedykolvek poziadat o nasSe potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, su alebo nie su
spracovavané, a pokial spracovavané su, potom za akym Ucelom, v akom rozsahu, komu st odovzdavané
¢i spristupnené, po aku dobu ich budeme spracovavat, ¢i a ako uplatnite pravo na ich opravu, vymaz,
obmedzenie spracovania alebo ako a kde mdZete vzniest namietku proti spracovaniu svojich osobnych
Udajov. Budeme Vas blizsie informovat, odkial sme Vase osobné (daje ziskali a ¢i dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu, vratane pripadného profilovania.

Zaistime VaSe pravo na vymaz Vasich osobnych udajov, ¢o znamend, Ze sme povinni vymazat Vase
osobné Udaje, pokial (a) uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované,
(b) spracovanie je protipravne, (c) vznesiete namietky proti spracovaniu a neexistuju ziadne prevazujlce
opravnené dévody na spracovanie, alebo (d) ndm to stanovuje zakonna povinnost. Vynimkou su pripady,
kedy je nutné Vase osobné Udaje uchovat na splnenie pravnych povinnosti, z dévodu verejného zaujmu
v oblasti verejného zdravia alebo napr. na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Zaistime VaSe pravo na obmedzenie spracovania Vasich osobnych udajov, teda tak, Ze pokial nebudu
vyriesené akékolvek sporné otazky tykajlce sa spracovania Vasich osobnych tdajov, musime obmedzit
spracovanie VaSich osobnych Udajov. Obmedzime spracovanie osobnych Udajov, pokial popierate ich
presnost, spracovanie je protiprdvne a odmietnete vymaz osobnych Udajov, Vase osobné udaje uz
nepotrebujeme, ale potrebujeme ich pre vykon alebo obhajobu pravnych ndrokov alebo v pripade Vasej
opravnenej namietky proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov.

Pravo kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu a odvolat sthlas. Dalej mdZete kedykolvek zrugit
akukolvek marketingovd komunikdciu s naSou spolo¢nostou. Pravo vzniest namietku znamenag, Ze
mdZete vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, ktoré spracovdvame na Ucéely nasho
opravneného zaujmu a priameho marketingu zaloZzeného na naSom oprdvnenom zaujme. Pokial
vznesiete namietku proti spracovaniu na Ucely priameho marketingu, nebudud uZ Vase osobné lGdaje na
tieto Ucely spracovavané, pokial tu neexistuju zavazné opravnené dévody na dalsie spracovavanie.

Pravo vzniest namietku taktiez znamena, Ze mdzete vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych
Udajov, ktoré spracovdvame z dévodu nasho opravneného zaujmu. Pokial vznesiete ndmietku proti
spracovaniu osobnych Udajov z dévodu opravneného zaujmu, nebudu uz Vase osobné Udaje na tieto
Ucely spracovavané, pokial tu neexistuju zavainé opravnené dovody pre dalSie spracovavanie.

Pravo na prenositefnost dat. Na zaklade Vasej konkrétnej situacie Vam poskytujeme prdvo ziskat a
opéatovne pouzit osobné Udaje naprie¢ roznymi sluzbami, vratane prenosu osobnych Udajov na iného
spravcu dat alebo na doéveryhodnd tretiu stranu.

Zmeny Ucelov spracovania a vyslovny suhlas. Mate moznost vyjadrit svoj suhlas so spracovanim Vasich
Udajov na nové a iné Ucely, nez na ktoré ste pévodne svoj suhlas udelili. Prip. Vas budeme informovat o



pravnom zdaklade nového spracovania v pripadoch, kde bude potrebné ziskat Vas vyslovny suhlas.
Datum, ktory vidite v tychto zdsadach ochrany osobnych Udajov, bude obsahovat posledny datum
aktualizacie zasad.

Xl.  Medzindrodny prenos dat

VasSe osobné Udaje mbzu byt odovzdané spolo¢nosti NOVIKO s.r.o., so sidlom Palackého tfida 163, Brno,
PSC: 612 00, ICO: 284 33 092, DIC: CZ28433092, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu v Brne,
C 61588, ktord je materskou spolo¢nostou Spravcu a sidli v Ceskej republike. Odovzdanie Vasich
osobnych Udajov prebieha najma za icelom plnenia uzavretej zmluvy (vr. dodavky objednaného tovaru),
za Ucelom Vasho kontaktovania s tym spojeného, dalej za u¢elom analyzy obchodnej ¢innosti Spravcu.
V pripade vyuZitia marketingovych kampani, Spravca odovzdava Vase osobné Udaje spolocnosti NOVIKO
s.r.o. tieZz za ucelom Vasho marketingového oslovovania. Vzhladom na Struktdru Spravca bude
spolo¢nost NOVIKO s.r.o. vykondvat aj ¢innosti spojené s ochranou Vasich osobnych Gdajov, vratane ich
zabezpecenia a vybavovania Vasich otdzok a Ziadosti. Spolocnost NOVIKO s.r.o. tieZ zaistuje prevadzku
a spravu webu (e-shopu), sprostredkovava dopravu produktov (plnenia zmluvy).

Xll. O tychto zasadach

Cas od ¢asu tieto zasady preskimavame a mozeme ich revidovat, pretoze priddvame nové funkcie a
sluzby. NiZSie uvadzame datum, kedy boli na tejto stranke zverejnené posledné zmeny. Pokial
aktualizujeme zasady ochrany osobnych Udajov s vyznamnymi zmenami, ddme Vam vediet, napriklad
umiestnenim poznamky na nasich webovych strankach. Pravidla pravidelne kontrolujte, a to najma skor,
ako ndm poskytnete akékolvek informacie.

XIll.  Ako nds kontaktovat s otazkami
Ako sme uZ uvadzali vyssie, akékolvek Ziadosti mézu byt predloZené takto:

Odmietnutie marketingovej komunikacie: mdzete kedykolvek odhldsit podla pokynov na odhldsenie z
nasich komercénych e-mailov — zakaznicky.servis@mojacalibra.sk

Ak chcete uplatnit zostavajlce prdva: Zaslite svoju poZiadavku na gdpr@noviko.cz. Reakciu od nas
obdrzite ¢o najskor, najneskor do 72 hodin od jej obdrzania. Pokial z nejakého dévodu potrebujeme tuto
dobu predfzit, budeme Vés kontaktovat.

Uplatnenie Vasich prédv sa nedotyka Vasho prava podat staznost na prisluSnom dozornom urade. Takto
mdZete urobit najma v pripadoch, ked sa domnievate, 7e sU VaSe osobné Udaje spracovavané
neopravnene alebo v rozpore s pravnymi predpismi. Staznost mozete podat na Urade na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, ktorého sidlo sa nachadza na adrese Hrani¢na 4826/12, 820 07
Ruzinov, Slovensko.

Zasady aktualizované: 1. 1. 2024
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